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PRESSEMITTEILUNG
BEST-REISEN startet im Oktober die funfte Nachwuchs-Offensive

Filderstadt, 15. September 2022. BEST-REISEN legt im Oktober bereits zum funften Mal
eine Nachwuchs-Offensive fir junge Counterkrafte auf. Erstmals nehmen diesmal an dem
Weiterbildungsprogramm neben Auszubildenden auch Quereinsteiger aus anderen
Branchen teil; au3erdem auch junge Expedienten, die bereits im Berufsleben stehen. Alle
Schulungsinshalte sind speziell auf die Bedurfnisse junger Nachwuchskrafte abgestimmt. Mit
der Nachwuchs-Offensive  aktivierte BEST-REISEN  bereits 2017 als erste
Reiseblroorganisation gezielte MalRhahmen gegen den Fachkraftemangel. Vielen
Mitgliedern hilft das Programm seitdem dabei, potenzielle Nachwuchskréfte flr eine
Ausbildung in ihrem Reiseblro zu begeistern. Bei einer Mitgliederumfrage im April dieses
Jahres sprach sich eine groRe Mehrheit der befragten Blros dafiir aus, das Programm auch
in Zukunft fortzusetzen.

Los geht es fur die 43 Teilnehmer am 7. Oktober mit der exklusiven Online-Schulungsreihe
von Margit Heuser. Im Mittelpunkt der siebenstufigen Basis-Reihe ,Verkaufskompetenz
lernen & steigern* stehen Tipps und Tricks zur praktischen Arbeit am Counter. Die
Teilnehmer lernen beispielsweise, wie sie sich im Kundengespréch vorstellen und Kontakt
aufbauen, werden zur Bedarfsermittlung geschult und erfahren, wie sie ein Angebot
prasentieren und schlielich die Buchung unter Dach und Fach bringen. In der am 14.
Oktober beginnenden Profi-Reihe ,Personlichkeit entdecken & gezielt im (Arbeits-) alltag
einsetzen“ erfahren die Nachwuchskrafte Wissenswertes Uber ,Die Macht der Sprache®,
trainieren ihre Schlagfertigkeit, bekommen Hilfestellung, wie sie unentschlossenen Kunden
auf die Springe helfen und ihr Verhandlungsgeschick verbessern kdnnen.

AulRerdem stehen Online-Schulungen der Veranstalterpartner, Besuche bei Veranstaltern mit
Blick hinter die Kulissen und Inforeisen auf dem Programm. Highlight ist das fur Juni
nachsten Jahres geplante Nachwuchscamp mit Schulungen und Seminaren zu Produkten,
Workshops mit Countertraining sowie einer Reisemesse. Bei der mehrtagigen
Schulungsveranstaltung werden die jungen Reiseprofis unter anderen von Cornelius Meyer,
Vorstand Marketing & Vertrieb, tber die Arbeit von Kooperationen und Vertriebssystemen im
Allgemeinen sowie Uber die Entwicklung und Positionierung von BEST-REISEN im
Speziellen informiert und erhalten einen facettenreichen Einblick in die Touristikbranche.
DarUber hinaus bietet das Event die Mdglichkeit, sich untereinander zu vernetzen und den
Austausch mit den anwesenden Veranstalterpartnern zu suchen.

Uber BEST-REISEN: BEST-REISEN ist eine Vertriebskooperation, die ausschlieRlich Reisebiiros gehort. Sie
vereint vor allem leistungsstarke, inhabergefiihrte Reiseblros, die sich durch eine ausgepragte
Dienstleistungsqualitat sowie einen besonders qualifizierten Beratungsservice auszeichnen. Heute zahlt BEST-
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REISEN AG mit Hauptsitz in Filderstadt bei Stuttgart rund 634 Mitglieds-Reisebiiros. BEST-REISEN hat eine
Doppelspitze: Vorstand Finanzen & IT ist Frank Winkler, Vorstand fiir Marketing & Vertrieb ist Cornelius Meyer.
Aufsichtsratsvorsitzende ist Antje Landwehr.
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